
PROCESSUS DE TRAITEMENT
des plaintes et insatisfactions

RÉCEPTION DU SIGNALEMENT

PRISE D'INFORMATION
(2 JOURS OUVRABLES)

NON RECEVABLE
(2 JOURS OUVRABLES)

RECEVABLE
(2 JOURS OUVRABLES)

ENQUÊTE POUR 
ENJEU SYSTÉMIQUE

(5 JOURS OUVRABLES)

AVIS FORMEL
FONDÉE NON FONDÉE

FONDÉE NON FONDÉE

FERMETURE DE DOSSIERFERMETURE DE DOSSIER

TRANSFERT VERS 
LE SERVICE COMPÉTENT

ENQUÊTE FORMELLE

RÉGLEMENT 
PRÉVENTIF

(5 JOURS OUVRABLES)


