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GUIDE POUR LES

PORTAIL FAMILLE — Etapes de création et d'activation de
votre compte dans le Portail Famille

RAPPEL :

e |l est considéré comme , un parent du Conseil qui ne
possede pas encore de compte dans le nouveau Portail Famille.

e \ous étes actuellement un parent/tuteur/tutrice d’enfant(s) déja inscrit dans
I’'une des écoles du CEPEO et vous avez regu un courriel intitulé
« Aspen vous accorde la possibilité de créer un compte d’utilisateur »
contenant un code de sécurité pour créer un compte dans le Portail
Famille.

IMPORTANT :
¢ Nous vous prions de ne pas utiliser I’application mobile du Portail Famille.
Cette derniere n’est pas en fonction en ce moment. Veuillez choisir la
version Desktop.

Mise a jour : 03 ao(t 2022



ETAPE 1 : Réception du courriel de création de votre compte

- Vérifiez votre boite courriel et ouvrez le message intitulé « Aspen vous
accorde la possibilité de créer un compte d’utilisateur ».

- Cliquez sur I’lhyperlien contenu dans le courriel pour accéder a la page de
connexion et passez a I’étape 2.

=noreph@Ekdy myontanoedy o3>

Date: mer 22 juin 2022 409 h 49

Subject Aspen vous a actordé 1a possibilité de créer un comple d'utlisateur | Aspen has granted you the abiity to create a user account
To

e S—

Biervenue dans Aspen
Lin adminstraleur vous & autonse 'acces pour créer un compte Aspen. Lniizez le code de validation C-g82550us orsque vous &ies imitd & $aisd e code de sécunié & 'élape de vahdation
karbSIICOAX

Cliguez i) gour élre redirgé vers la page de créabion de compte et démarrer le processus de création de comple

Merci
Adminstrateur systéme Aspen

ETAPE 2 : Activation du compte

=> Sélectionnez I'option: Je suis un parent qui n’a pas de compte Aspen, o

-> puis cliquez sur le bouton Etape suivante o

Type de compte | Account Type

Weulez choish TUn Ses fypse de compte dispenibles, o dessous, | Please chaoge tne of e svallasle sctoan lypes e,

{:I Ja suis un nouveau parant dans le consail scodaire | | am a parent'guardian ragistaring my chiid online

Choizizzez cetle oplon & wous 8les nodveau dans le oonseil scolame el que e sysieme ne content pas de rensaipnements.
vrils concenant | Shooss this aplicn if yoe haer never created an Aspen 515 accoont

Click here poor ques le coerie! de walidation de comgsbe scil ey | o haee the aceoanl validaton soail ressm

W Taifeai | Closa

Etape sulvanos | Mot Sicp o

La prochaine étape permet de vérifier votre identité.



= Veuillez renseigner les champs obligatoires suivants :
¢ Code de sécurité : Recu dans le courriel intitulé « Aspen vous
accorde la possibilité de créer un compte d’utilisateur ».
¢ Nom de famille : Ecrivez votre nom de famille, comme indiqué dans le
dossier de votre enfant.

Renseignements de validation | Validation Information

Cee champs vous identdfient de maniérs unigue au sein d'Aspen: Le systéme associera votre nouveau cormpte utilisatewr 3 la famille
exigtants, 3ux contacis et aux informations sur les Aldves d&ja dans e systéme Les donndss coivent cormespondra 3 100% pour
contingss. Four les problémes, conlacles deectement volre consail | These helds woeguely sdenlily vou within Aspen. The sysiefmn will
link up yowr naw usor accewnt with existing famity, contact, student information afrcady in the system. The data must match 100% o
continus. For issues. contact your district directly.

Code de sécunte |

Wi de famille =

- Cliquez sur le bouton Etape suivante au bas de la fenétre, puis cliquez sur le
bouton Fermer.

Une fois I’étape d'activation de compte avec les informations complétée, un courriel
de confirmation vous sera envoyé.

ETAPE 3 : Validation du compte

- Vérifiez votre boite courriel et ouvrez le message de bienvenue envoyé par le
systeme d’information scolaire Aspen.

Biervenue! Veuiller varifisr votre adresse courriel Aspean | Welcome! Flease verify your Aspen email address

nreplyigdy, mpmninrinec cn < i o mTiee e o

AN T

Farjain dsria Tl
Licrrecnue dare fspen.

T T e T T e T T R e R eI i R R TR ST T T T E PR EPET
5 WIU N e pas domands S camphe Aspen, Zlapericl pawr anrke bz emange

R
Adrinstobeur spskime Azpen

Hizanm Tt
Thank vou KIF FEquEstng an Sogen Jccount

Frar rarpisd v stanibwe swien Ihis e erddines Dases = ics b ooy g amel) sdzmeo and acbs par s
Ivau dion | requzst 2ntspen aczounl, poase Chak Berg = cancel e regucel

Thark yans
Ao Sipakar Acmnslin

= Cliquez ensuite sur I’hyperlien bleu cliquer ici dans votre courriel pour
procéder a la validation de vos renseignements personnels.



- Veuillez vérifier vos renseignements et compléter les champs obligatoires afin

de finaliser la validation de votre compte. Ceux-ci sont identifiés avec un
astérisque rouge (¥)

Renseignements personnels | Create Your Aspen Account

Veulliez passer-en revue les renselgnements c-dessous, Pour les champs qui peuvent &re mise a jour, veuillez modifier les
informations sl elies sont Incofmectes, | Please review the existing information below, For figkds which can be updated, piease change
the information If it is ncarect

PrEnom lane
Mo e Tamille Dioe
Ligne cradresse 1 123 Rue-de la rue

Ligne o' adnesse 2

Wile Ottawa
Province O

Code posial ALA B2
Tétéphane 1 * 111-222-3353

& Erape préchdente | Previows Step Eraps sulvante | Noxt Sep o o Former | Clowe

- Cliquez sur le bouton Etape suivante. Une fenétre de validation de votre
courriel s’ouvrira.

Validation courriel | Email Validation

+ Vearification lerminée avec succés | Verification completed successfully!

WinllS MECEurER Un altre e-mail lesque votre compte 303 Atd examing et activé par un adminisirates sysidme |
Your account = now ackive

- Ensuite, cliquez sur le bouton Fermer; une derniere fenétre de confirmation

s’ouvrira.

Confirmation | Confirmation

+ Demande de compte traitée!

Prochaine étape

Ui ciaurried g warilicalion sera sonows 8 Padvesse specilids. Vouilloz chauer sae e bien de confirmalion dans e couriol poe
warifisr votra adresse. Lina fois le processus termming, votre compta sars activé et vous serez en meswe d'y accéder en
LElEAN: wntre adrease courmal et le mob de pEsss que oS aves snird

PMole ; Assursz-vous de wsrifar vos courrisls si vous ne recevez pas la message mmediatemsn, | ¥ Account request
processed!

Mext slep

Averficeaton email will be sent fo the addrass pou specifisd. Messe click on the confimuation bné n the amad to venfy your
address Onee complebed, your secaunt will be activated and o'l be shice tologin whing he cmail sddeeas and passwond youl
jursl entersd

Blote:. Be surg 1o check wour Spar fokden it you don't sec the criail ight aesy

Vous étes dorénavant en mesure de naviguer dans votre Portail Famille. Vous

pouvez vous connecter au Portail Famille en utilisant le courriel et le mot de passe

utilisés lors de la création de votre compte.


https://cepeo.myontarioedu.ca/

Veuillez ignorer le message stipulant qu’un administrateur fera la vérification des
parametres de votre compte.

OPTION : Définir les parameétres de langues de votre portail

Dans le systeme d’information scolaire Aspen, il est possible de choisir un
parametre de langue selon vos préférences.

- A partir de la page d’accueil, cliquez sur le bouton Définir les préférences
situé sous votre nom d’utilisateur, en haut a droite de I’écran.

B onnad Bl Biasew

S—

- Vous pouvez faire le choix de la langue sous le paramétre régional.

- Astuce : Si vous choisissez I’anglais, il est préférable de choisir 'option
English (dd/mm/yyyy), puis cliquez sur le bouton OK.

Général Ancuni Sdcuritd | Comemunecaticr

I Faramatre régions! par dataut | Franch e

Intervate Fenregstomant | Engish (daimmiyyyy)
autamaticus (minules) | Engilsh (mmiddiyyyy)

Disactiver (alde Ok par
Vutilizatour

Oghons o9 |8 ksta
Enragsirements pa page |25

Montier led Canfrdies & bad
o
de page G

Avartit lary 8o | arregistaman

3 =

Si vous éprouvez des difficultés techniques pour la création de votre compte sur
le Portail Famille, nous vous invitons a communiquer avec
un membre du centre d’aide aux utilisateurs a portail.famille@cepeo.on.ca
ou a composer le 613 742-8960, poste 3003.



mailto:portail.famille@cepeo.on.ca

SI VOUS N’AVEZ PAS DE CODE DE SECURITE

Important : Si vous n’avez pas recgu le courriel intitulé « Aspen vous accorde la
possibilité de créer un compte d’utilisateur » ou si vous ne le retrouvez pas dans vos
courriels, veuillez cliquer ici. Ensuite, cliquez sur Demander un compte.

CEPEO - 8IS

Identifiant de connexion | Login ID

Demander un compte | Request an account I _

M-::ut de passe | Password

Probléme de connexion? | Trouble logging in?

o] Se connecter | Log On

Se connecter en utiisant | Log in using

B AASP

Lorsque la page Type de compte s’ouvrira, veuillez cliquer sur le texte Cliquez ici
pour que le courriel de validation de compte vous soit envoyé.

Type de compte | Account Type

pmpte disponibles, ci-dessous | Please choose one of the available account types befow.

Veuillez cliquer My men enfant en ligne | | am a parentiguardian registering my child online

i e scolaire et =
1] /Click here Ve Bttt mnmmlummm renseignements

a pas de compte ASPEN | | am a parent/guardian new to Aspen
Vous avez deja de;été\mrﬁcmsdansiesystéﬂm.ei VOUS BVEZ 18U un mqedeséwnlépau

Click here pour que le cournel de validation de compte soit envoyé | to have the account validation email resent

Etape subants | Next Step < X Farmer | Close

Lorsque vous recevrez le courriel contenant I’hyperlien et le code de sécurité,
reprenez I’étape 1 (Réception du courriel de création de votre compte).


https://cepeo.myontarioedu.ca/

