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Réception de la plainte  

Prise d’information 

(2 jours) 
Non recevable (2 jours) 

Recevable (2 jours) 

Règlement préventif/ Médiation 
avec l’accord des parties 

(5 jours) 

Non résolu Résolu 

Transfert vers le service 
compétent 

Enquête pour enjeu 

systémique (5 jours) 

Avis formel 

Enquête formelle 

Fondée Non fondée 

Fermeture de dossier 

Recommandations du commissaire 

Processus informel- 

Schéma1 

Processus formel 


