Conseil des
écoles publiques
de I'Est de I'Ontario

Guide pour les parents, tuteurs et tutrices
Création et utilisation d’un compte Portail des parents

Le portail des parents est un outil créé a l'intention des parents, tuteurs et tutrices du
CEPEDO. Il permet entre autres de consulter 'horaire, I'assiduité et le nombre de crédits
accumulés de leurs enfants, d’effectuer les paiements en ligne des articles mis en vente
par I'école (pour les écoles ayant le « Service en ligne » seulement) et bien plus encore.
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1 Création de comptes portail

1.1 Accéder au portail
Vous pouvez accéder au Portail des parents a I'adresse
suivante http://parents.cepeo.on.ca

1.2 Etapes pour création du compte portail
- Cliquez sur le lien Créer mon compte

- Indiquez votre courriel
* Note importante : Le courriel doit étre identique au courriel inscrit au dossier de

votre enfant a I'école.
- Cliquez « Valider le courriel »

< e
PORTAILPaArents

Nom d'utilisateur:

—

Valider
Créer mon compte ¥ Réinitialiser mon mot de passe

Contacter Fécole

Création d'un compte de portail

o 111y -1l adz o test@yahoo.com @

Valider le courriel

Besoin d'aide, contactez-nous.
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http://parents.cepeo.on.ca/

Une nouvelle fenétre contextuelle s’ouvrira et vous devez indiquer les informations
suivantes : votre courriel, votre nom de famille et votre prénom (tel qu’indiquer au dossier
de votre enfant). Ensuite, indiquer la date de naissance de votre enfant le plus jeune, son
école de fréquentation, ainsi que le numéro civique de votre domicile.

Création d'un compte de portail

Information du parent

[T P sdzo testi@yahoo.com
B Changer de courriel
Nom de famille: JEEGES

Prénom :  [LEFG)

Information sur votre enfant le plus jeune (fréquentant le CEPEQ)

Date de naissance : JREERE EETY | 2005 *

= CNW Carrefour Jeunesse

Numeéro dvique du domidile : @
Confirmer

Besain J aide, contacter-nous.

- Cliquez ensuite sur le bouton « Confirmer» pour soumettre votre demande de
création de comptes ;

- Une réponse automatisée vous sera ensuite envoyée si les informations
correspondent a celles enregistrées dans le systeme de I'école ;

- Ouvrez votre courriel pour lire le contenu du message envoyé par portail des
parents et suivre les directives indiquées afin d’entrer votre mot de passe et choisir
une question secrete (pour raison de sécurité).

Création d'un compte pour le portail des parents
Informations sur le compte
(oG T I votre. courriel@cepeo.on.ca
Mot de passe :
Confirmation du mot de passe :
Question secréte™ : Nl

Votre réponse :

* Cette guestion vous sera posée si vous oubliez votre mot de passe

Confirmer
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2 Les différents liens intégrés au Portail des parents

Liste des enfants
fréquentant les écoles du

Donne les détails des absences et
des retards de 'éléeve

P
Affiche le relevé de notes de
I'éleve
(&
Affiche I'adresse ainsi que les
informations des contacts de
I'éléve
L
4

Montre les détails du programme
ALF/PANA assigné a I'éleve

Autoriser ou retirer I'autorisation
pour les photos

Nom de I'enfant: v

#&

-@ Services en ligne

Guide Services en ligne

Assiduité de I'éléve

Bulletins

Crédits accumulés

Ecole:

Dossier PEF—

Démographie

Horaire

Profil ALF/PDF

Test de 'OQRE

Autorisation photo

Gestion de mon compte
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Liens pour payer les frais
d’activités et guide du service

en ligne (SEL) *Dans les écoles ot
celui-ci a été implanté

Mene aux informations du PVR ]

Affiche les informations du
bulletin de I'éléve

Affiche les détails des PEI
de I'éléve

Affiche I'horaire de I'éléve

/

~

Affiche les informations des
compétences en littératie et
numératie

/

Gestion du mot de passe, de
la question secréte, etc.




3 Changement du mot de passe

3.1 Réinitialisation du mot de passe par le parent
Si vous avez oublié votre mot de passe, cliquez sur le lien Réinitialiser mon mot de passe :

LIV T ARSI Tl Adresse électronique

Vil dae

W EALINAN-

Créer mon com pte ¥ Réinitialiser mon mot de passe

Coutnnter I'école

Une fenétre apparaitra pour que vous fournissiez votre nom d’utilisateur (courriel) :

Renvoi d'un nouveau mot de passe via la
question secrete

e ———————————————
rom ¢sitcorr p—— © |
(Courriel) : R—

J

Ensuite, vous cliquer sur « Retrouver ma question secrete ».

Renvoi d'un nouveau mot de passe via la
question secréte

Nom d'utilisateur
ol &

{ .
| Question secréte : Quel est le nom de votre personnage fictif préféré? |

Confirmer

Retourner au portail ¥ Contacter Mécole

Presse.cepec.on.ca

Une fois que vous aurez correctement répondu a votre question secréte et que cous
cliguez sur « Confirmer », le processus de réinitialisation du mot de passe est enclenché.

Un nouveau mot de passe sera généré et envoyé a votre adresse courriel.
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3.1.1 Courriel envoyé au parent, tuteur, tutrice

Voici la structure du courriel de réinitialisation de mot de passe envoyé au parent :

Modification d'un mot de passe de portail

1 message

portail.parents@cepeo.on.ca <portail.parents@cepeo.on.ca> 30 septembre 2016 a 10:41
A Er=—e—aare—————

Veuillez ne pas répondre a ce message

Bonjour,

Vous avez demandé la réinitialisation du mot de passe de votre compte de FPortail des parents .

Votre nouveau mot de passe temporaire est kySZth
Le mot de passe doit étre tapé exactement tel qu'il apparait ci-dessus.
Dirigez-vous sur le Portail des parents afin de vous y connecter avec votre nouveau mot de passe.

Une fois connecté, nous vous suggérons fortement dg nger votre mot de ass en cliquant sur :
- -

| . Gestion de moompte -
« puis, sur Changer mon mot de passe
: s

Si vous avez des questions, n'hésitez pas a contacter I'école de votre enfant.

Merci et bonne navigation!

L'équipe du portail
P.S. Si dans votre compte de portail, vous n'avez pas acceés a tous vos enfants fréquentant un établissement du CEPEO
dans le menu déroulant en haut a gauche, veuillez contacter I'école en cliquant sur le lien suivant : Aide

4 Autorisation d’utiliser les renseignements personnels de I’'éleve
4.1 Accéder avotre compte sur le Portail des parents

Une fois dans votre Portail parent, cliquez sur Autorisation photo dans le menu situé a la
gauche de I'écran.

Assiduité de I'éléve
Bulletins

Crédits accumulés
Dossier PEI
Démographie
Horaire

Profil ALF/PDF
Test de 'OQRE

IAutorisation photo I

Gestion de mon compte
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41.1 Autoriser ou refuser

1. Consultez la grille des enfants dont vous avez la charge et trouvez I'enfant dont vous
voulez modifier l'autorisation ;
2. Vérifiez le statut de son autorisation ;

3. Cliquez le bouton ou m pour modifier I'autorisation de I'enfant

choisi.
Autorisation photo

Enfants dont j'ai la garde

Statut Nom Dernier statut

e : T
IR : =m 3

4.
4.1.2 Eléve adulte

Une ligne grisée indique que I'enfant a atteint 'age adulte et ne peut plus étre modifié dans le
compte du parent. L’éléve est affiché dans cette grille parce qu’il est enfant a charge du parent.
Toutefois, puisqu’il est adulte, la responsabilité d’autoriser ou de révoquer I'autorisation lui
revient.

Enfants dont j'ai la garde

Statut Nom Dernier statut

@ Benoit Petrikowski _ m
@ Emma Petrikowski . P

| Cet éléve ayvant atteint ['dge de la majorité il n'v a gue lui gui puisse gérer cette autorization. l

4.2 Description des sections

1. Le statut de l'autorisation :
@ La caméra indique que I'autorisation a été accordée

La caméra traversée d’un trait rouge indique qu’aucune autorisation n’est
actuellement accordée

2. Le nom de I'enfant;

3. Ladate de la derniére modification du statut ;

4. Bouton pour modifier. (Autoriser/Refus/Retirer I'autorisation) ;

5. Consentement

6. Vous pouvez vous servir du bouton M ou |English | afin d’afficher le formulaire et

le texte du consentement selon la langue voulue.
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Mom de Fenfant: Ecole: A-Test école secondaire  Classe :  Aucun cours 3 I'horaire

Autorisation photo e

@ Services en ligne Enfants dont j'ai la garde
Statut Nom Dernier statut

@ e = e
W e =
Léona Rivest 2018-10-17 Pasmrzer’

Guide Services en ligne

Assiduité de I'éleve

Bulletins.

Crédits accumulés
Dossier PEI
Démographie
Horaire
Profil ALF/PDF

Autorisation d'utiliser des renseignements personnels des éléves
Test de 'OQRE ¢ P
Les renseignements permettant didentifier sa personne physique (pour [41éve adulie) ou 1a persenne physique de vatre enfant (pour [€léve mineur) tel que sa pholograghie. des enregistrements
Autorisation photo audio ef audiovisuels, des dessins de sa persanne et des réalisations signées de son nom sont collectées en vertu de la Lof sur MSducation el sont considérés comme des renseignements

B personnels conformément  la Loi sur I'sccés & {information municipale et iz protection de ia vie privée..
Gestion de mon compte

dans le but de

« mefire en valeur des réalisations des éléves et des initiafives des écoles et des communautés du CEPEO
+ faire Ia promotion d'une éducation de qualité au sein d'écoles publiques de langue frangaise
+ contribuer # la promotion et la préservalion de 2 langue frangaise en Ontario

e Conssil des écoles publiquss de I'Est de [Ontario (CEPEO), ou un tiers autorisé par celui-ci, pourrait juger 3 propos ds publier. diffuser ou divulguer. & des fins promotionnelles, journalistiquss
ou Sducatives, et non lucratives, des renssignements permettant didentifier sa personne physiqus (pour [élévs adulte) ou la personne physique de votre enfant (pour [ éiéve minsur) -

dans des salles de classe, des corridors, des foirss st concours, &vénements, & lintérisur ou & lextérisur de Iécole;
dans des publications, publicités sur différents supports, journaux ou revues:

dans des productions ef publicités audio ou audiovisuelies:

dans des programmes de nouvelles ou productions joumnalistiques. d'affsires publiques ou de divertissements:

lors ds présentations;

sur lintranet du CEPEO,

sur lntemet (tels que les sites VWeb du Gonseil ou des écoles ou sur les réseaux sociaux. mais non limitatif)

+ ou dans toute autre production créée pour ou par le CEPEQ

Des photographes professionnsts désignés par ['école recevront das informations sur éléve telies que Is nom, le numéro identifiant unique et I'année d'étude. notamment dans le but ds fournir
uns carte éludiants. Des photos individuslles ef ds classe ssront utilisées 3 des fins administratives (Dossier scolsire de [Ontario) et d'archivage &t seront disponibles aws parents pour achat
Celles-ci doivent étre ulilisées de fagon responsable et ne pas servir 3 d'aulres fins que celles pour lesquelles elles ont &1& prises.

Cette autorisation demeurera en vigueur a moins de recevoir un avis contraire écrit de votre part.

5 En cas de difficultés

En cas de difficultés, un formulaire d’aide pour les parents est disponible sur le site
Internet du portail lors de la création du compte. Ce formulaire est dirigé a I'adresse
courriel principale de I'école de votre enfant. La secrétaire de I'école répondra a votre
demande dans les meilleurs délais.

5.1 Comment accéder au formulaire d’aide

Sélectionnez le lien Contacter I’école
Remplissez le formulaire puis cliquez le bouton « Envoyer le formulaire »

Consell des Formulaire d'aide aux parents

écoles publiques
de 'Est de 'Ontaric

PORTAILPArents [

Prénom :

Courriel:
Téléphane de jour :
Informatior

Nom d'utilisateur: Nom de famille:

Prénom :
Mot de passe:

Année d'étude :

Valider

Ecole :
Créer mon compte ¥ Réinitialiser mon mot de passe

Contacter I'école

Envoyer le formulaire

ECOLES DE CHOIX CONSEIL DE CHOIX

*#1l est 3 noter que toutes les boites doivent étre remplies avant I'envoi du formulaire




5.2 Questions fréguemment posées

Question 1: Le systeme ne me permet pas d’entrer mon adresse courriel. Voici le
message d’erreur obtenu : I'adresse courriel entrée n’existe pas dans nos contacts.

Réponse 1: L’adresse courriel n’est pas la méme que celle inscrite au profil de votre
enfant. Veuillez vérifier aupres de I'école si I'adresse courriel est bien inscrite au dossier
de I'enfant ou est encore valide.

Question 2 : Les informations que j'entre ne concordent pas avec celles inscrites au
dossier de mon enfant a I'école.

Réponse 2 : Vous pouvez communiquer avec I'école pour vérifier si les informations
telles que I'adresse de la résidence, numéro de téléphone et adresse courriel sont a jour
au dossier de I'enfant.

Question 3 : Je ne me souviens pas de mon mot de passe. Pouvez-vous m’aider ?

Réponse 3 : Sur la page de connexion au portail des parents, vous avez la possibilité de
cliquer le lien « Réinitialiser mon mot de passe ».

Question 4 : Je ne vois pas tous mes enfants dans mon portail des parents. Est-ce que
je dois créer un compte au portail pour chacun de mes enfants au CEPEO ?

Réponse 4 : Non, un seul compte par parent doit étre créé. Vous devriez avoir acces
aux informations de tous vos enfants qui fréquentent un établissement du CEPEO sur
votre compte du portail des parents. Si ce n’est pas le cas, vous devez remplir le
formulaire d’aide sur le site Internet du portail ou communiquer avec la secrétaire de
I'école.
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