
  
 

 

PRET POUR L’AVENTURE 
CANADIENNE?  
Obtenez votre numéro canadien avant votre départ 
 

Qui sommes-nous? 

PhoneBox est une entreprise canadienne de téléphonie mobile 

proposant des forfaits à prix abordables sur les meilleurs réseaux 

4G Rogers et Telus. Nous offrons une carte SIM et un numéro de 

téléphone canadien avant ou à l'arrivée des étudiants. Les étudiants 

fraîchement débarqués peuvent donc communiquer avec leurs 

proches et accéder à Internet dès leur arrivée au Canada.  

Des dizaines de milliers d'étudiants choisissent PhoneBox chaque 

année pour leurs forfaits canadiens depuis 2011. 

 

Pourquoi choisir PhoneBox? 

● Livraison GRATUITE vers votre pays d'origine ou votre lieu 

de séjour au Canada 

● Obtenez un numéro de téléphone canadien avant même 

d'arriver au Canada 

● Pas de contrat (services 100% garantis) 

● Aucun frais d'activation et d'annulation 

● Carte de crédit internationale (des étudiants ou des 

parents) acceptée 

● Plan Vacance​ ​possible jusqu'à 6 mois 

● Service multilingue (anglais, français, japonais, chinois, 

coréen, portugais, allemand) 

 

 



 
 

Pourquoi avoir un numéro de téléphone canadien? 
Nous vous recommandons fortement de disposer d’un numéro de téléphone avant votre arrivée pour 

parer à toute éventualité. 

Cas n​o​1​: Pour fournir vos informations de vols à l’ASFC (Agence des services 

frontaliers du Canada).  

Pour entrer au Canada, vous devrez remplir vos informations personnelles, y 

compris un numéro de téléphone canadien, afin de garantir vos conditions de 

sécurité et de santé. L'application des autorités canadiennes​ «ArriveCAN» ​vous 

permet de soumettre ces informations à l'avance et vous réduirez ainsi les temps 

d'attente à la frontière. 

Cas n​o​2​: Pour joindre votre famille d'accueil à votre arrivée et communiquer avec 

les agents fédéraux lors de votre quarantaine 

Bien que la plupart des aéroports disposent d'une connexion Wi-Fi, celle-ci peut 

être instable. Avec un numéro de téléphone local, vous pourrez facilement 

communiquer avec la personne qui viendra vous chercher à l'aéroport. De plus, 

vos proches connaîtront déjà votre numéro et vous restez joignable tout au long 

de votre séjour. 

Comment obtenir un numéro de téléphone avant votre 
arrivée ? 
PhoneBox est un moyen facile et rapide de souscrire à un forfait depuis votre pays d'origine. 

● ETAPE 1.​ ​Rendez-vous sur notre site: ​prepaid.gophonebox.com/?bn=3104 

● ETAPE 2.​ Renseignez votre nom, email, pays d'arrivée, le forfait et l’adresse de livraison 

● ETAPE 3​.​ Sélectionnez votre forfait prépayé 

● ETAPE 4.​ Cliquez sur [Continuez à la facturation]  

● ETAPE 5.​ Sélectionnez votre moyen de paiement  

Rechargement automatique:​ PhoneBox facturera automatiquement le montant du forfait à chaque cycle de facturation 

jusqu'à la réception d'une demande de résiliation. Vous recevrez une notification par SMS lors du paiement​. 

● ETAPE 6.​ Recevez notre email de bienvenue 

● ETAPE 7.​ Votre carte SIM vous sera expédiée à l’adresse choisie 

● ETAPE 8.​ Recevez votre numéro de téléphone PhoneBox par email 

Votre numéro de téléphone canadien vous sera attribué 2 semaines avant votre départ  

● ETAPE 9​. Insérez votre carte SIM dans votre téléphone à votre arrivée au Canada. 
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Les forfaits PhoneBox 

Appels et SMS illimités partout au Canada + SMS illimités à l’international 

  Frais mensuels                 Avec rechargement automatique      Données mobiles 

 

 

 

 

   

● Nous opérons sous le réseau Rogers 

● Plafonnement des données mobiles: lorsque vous avez épuisé tout votre forfait Internet, son 

accès sera automatiquement bloqué. Les appels et les SMS seront toujours disponibles 

● Appels et SMS illimités partout au Canada + messagerie internationale 

● Pour 5 $ + taxes vous pouvez ajouter 100 minutes de forfait d'appels internationaux  

● Le plan prépayé fonctionne sur un cycle de 30 jours 

● Activez le rechargement automatique et économisez 5 $/mois 

FAQ 

● Quand souscrire un forfait PhoneBox? 
Nous vous recommandons fortement de vous inscrire au moins 14 jours avant votre date de 

départ. Vous disposerez ainsi du temps nécessaire pour recevoir votre carte SIM dans votre 

pays d'origine. 

● J’ai souscrit à un forfait PhoneBox mais je ne peux plus partir au Canada… Que faire? 

Contactez notre service client immédiatement. Nous annulerons votre demande d’activation 

et vous rembourserons le montant payé.  

Contactez-nous 
Si vous avez des questions, n'hésitez pas à nous contacter! 

Numéro vert:​  1-855-886-0505 

Site Internet:​  www.gophonebox.com 

Email: ​ ​services@gophonebox.com 
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